ENERJISA iS ETiGi KURALLARI

YONETIM MESAJI

Sevgili Enerjisalilar,

Enerjisa’da sayginligin, giivenilirligin ve her adimda sorumlu davranmanin gerekliliklerini yerine
getirdigimiz bir kiiltiire sahibiz. Paylasmaktan gurur duydugumuz Is Etigi Kurallar’'miz ve bunlarin
bizlere sundugu ortak kazanimlarin 1s18inda faaliyet gosterdigimiz alanlarda fark yaratmay: taahhiit
ediyoruz.

Enerjisa’nin bu kiiltiiriine uygun davranmak; miisterilerimiz, calisanlarimiz, is ortaklarimiz, tiim
paydaslarimiz ve toplum nezdinde, giiclii Enerjisa itibarini siirdiirmek ve giiven duygusunu
giiclendirmek adina hepimizin ortak sorumlulugudur.

Degisen hukuki gereklilikler, is dinamikleri ve paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda, yenilenen
Enerjisa Is Etigi Kurallari’miz (“ENETIK 2.0”) Yénetim Kurulumuz tarafindan onaylandi ve yiiriirliige
girdi. Isimizin her cephesinde gdzlemlenecek tiim gereklilikleri kapsayan ENETIK 2.0, siirdiiriilebilir
bir Enerjisa uyum kiiltiiriinii temin etmek i¢in etik bir pusula olarak hem Sabanci hem de E.ON'dan
miras alinan koklii degerlerimizi yansitmaktadir. Bu dogrultuda, dinamik is ortaminda ve yasal
gereklilikler kapsaminda bize rehberlik edecek olan, isimizin her asamasinda diiriistliikle hareket ederek
ayn1 sorumlu etik ve hukuki yaklagim etrafinda bizi birlestirecek bir kaynak gorevi gorecektir.

Uyum farkindaligimizi ve bilincimizi derinlestirmek ve siirdiirebilmek i¢in rol ve sorumluluklari agikca
belirlenen ayr1 bir Uyum Yénetim Birimi olusturulmustur. ENETIK 2.0°da goriilebilecegi gibi Uyum
Yonetimi Ekibimiz sizlere, egitimler yoluyla etkin bir sekilde destek olmak ve olasi sorulariniza
istinaden alacaginiz kararlar 6ncesinde uyum perspektifinden goriis bildirmek, arzu etmedigimiz uyum
ihlallerine iliskin proaktif olarak gerekli dnlemleri alarak bu kapsamda I¢ Denetim Birimimizi karsiliklt
olarak desteklemekle gorevlidir.

Enerjisa calisanlar1 olarak, ENETIK 2.0’da yer alan bu kurallara tam uyum iginde calismanin
sorumlulugunu tastyoruz. Her c¢alisanimizin, tiim uygulamalarimizda bunu sahiplenecegine ve is
kararlarinda bu kurallar1 goz oniinde bulunduracagina igtenlikle inanityoruz. Ayrica, uyum ile ilgili
herhangi bir sorunuz olmasi durumunda Uyum Y &netimi Birimi’ne goriis sorularak hareket edilmesini;
Is Etigi Kurallar1’miza aykiriliklarin ise azami gizlilige tabi olacak sekilde gecikmeksizin ENETIK ihbar
Hatti’na bildirilmesini bekliyoruz.

ENETIK 2.0 metnine www.enerjisa.com.tr internet sayfamizdan, IKON uygulamasindan Dokiiman

Yonetim Sistemimiz QDMS iizerinden ve diger tiim ilgili platformlardan ulagabilirsiniz.

Enerjisa Enerji A.S.
Dr. Michael Sven MOSER Murat PINAR
CFO CEO


http://www.enerjisa.com.tr/
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A. Is Etigi Kurallarimiz

1. Insan Haklarina Saygi Duyariz ve Cevreyi Gozetiriz
1.1. insan Haklarina Saygi Duyariz

Tiim ¢alisanlarimizdan her bireyin insan onuru, 6zel hayati ve kisisel haklarina her zaman saygi
gostermesini bekleriz.

Bu konudaki kararhigimizi gostermek adina Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi, BM Is Hayat1 ve insan Haklar1 Rehber ilkeleri, BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi, ILO
Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi ve Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesini
destekleriz.

Cocuk isciligi ve zorla ¢alistirma’nin her tiirlii ¢esit ve formuna sifir tolerans gosterir, ILO 182
En Kotii Bigimlerdeki Cocuk Isciligi S6zlesmesi ve ILO 182 Zorla Calistirma Sozlesmesi’ni
destekleriz.

Zorla, borg karsiligi (bor¢ esareti dahil) calistirmaya, goniilsiiz veya somiiriicii hapishane
is¢iligine, kolelige veya insan kagakciligina hicbir kosulda izin verilmez. Bu durum, ¢alisanin
veya hizmet karsiliginda tehdit, gii¢, zorlama, kagirma veya dolandiricilik yoluyla kisilerin
taginmasini, barindirilmasini, ise alinmasini, transfer edilmesini de igerir. Varsa, isci
yatakhaneleri veya yasam alanlar1 da dahil olmak iizere EnerjiSA veya is ortaklar1 ve ligiincii
taraflarin sagladig tesislere giris ve cikislara iliskin makul olmayan kisitlamalara ek olarak,
iscilerin tesisteki hareket 6zgiirliigii iizerinde hicbir makul olmayan kisitlama olmayacaktir. Ise
alma siirecinin bir parcasi olarak, tiim g¢alisanlara kendi ana dillerinde, istihdam hiikiim ve
kosullarinin tanimini igeren yazili bir is s6zlesmesi saglanmalidir. Yabanci gogmen calisanlar,
is sozlesmesini, kendi iilkesinden ayrilmadan Once almalidir ve bu degisiklikler yerel
gereksinimler igin yapilmadikga, iilkeye vardiginda is sdzlesmesinde herhangi bir ikame veya
degisiklige izin verilmeyecektir. Tiim ¢alismalar is s6zlesmesinde belirtilen haller dahilinde
goniillii olmalidir ve ¢alisanlar, kendi s6zlesmeleri uyarinca makul bir bildirimde bulunulmasi
halinde herhangi bir zamanda isten ayrilmakta veya islerine herhangi bir ceza olmaksizin son
vermekte Ozglir olacaktir. EnerjiSA, is ortaklar1 ve beraber calistigl iiglincii taraflar, devlet
tarafindan verilen kimlik, pasaport veya ¢alisma izinleri gibi kimlik veya go¢menlik belgelerini
elinde bulunduramaz, imha edemez, gizleyemez veya bunlara el koyamaz. Bu belgelerin
kaybolmamasi i¢in ¢alisanlar talep ettiginde bu belgelerin saklanmasi i¢in kilitli muhafaza
saglar. Bu durumda, c¢alisanlarin belgelerine erisimi higbir zaman reddedilmemelidir.
Calisanlardan, istihdamlari i¢in 6zel istihdam biirolarina veya alt acentelerine ise alim {icretleri
veya diger ilgili tUcretleri 6demeleri istenmeyecektir. Bu iicretlerin ¢alisanlar tarafindan

odendigi tespit edilirse, bu iicretler ¢alisanlara iade edilir.



EnerjiSA kendi biinyesinde, is ortaklar1 ve {liglincii taraflar biinyesinde {iretim veya isin hicbir
asamasinda ¢ocuk is¢i calistirilmasini desteklemez. "Cocuk" terimi, 15 yasin altindaki herhangi
bir kisiyi ifade eder. 18 yasinin altindaki ¢alisanlar (Geng Isciler), gece vardiyalar1 ve fazla
mesai dahil olmak iizere saglik ve giivenliklerini tehlikeye sokabilecek islerde calismayacaktir.
Stajyer 6grenci kayitlarinin uygun sekilde tutulmasi, yiirirliikkteki yasalara uygun olarak
ogrenci haklarinin korunmasi yoluyla stajyer is¢ilerin uygun sekilde yonetilmesi saglanacaktir.

Farklilik ve gesitlilikten gii¢ alir, katilim1 her alanda destekleriz.

1.2. Is Saghg ve Giivenligine Onem Veririz

Calisanlarimiz ve tiim paydaslarimiz i¢in saglikli ve giivenli bir is ortami saglamak en temel
onceliklerimizden biridir.

Is ortammmizdaki riskleri azaltiriz ve siireglerimizin iyilestirilmesi yoluyla saglik, giivenlik,
refahi tesvik edici 6nlemler aliriz.

Giivenlik uygulamalarindan, sartlarindan 6diin vermeyiz.

Dolayisiyla, tim calisanlarimizdan Is Saghigi ve Giivenligi kurallarma uygun hareket
etmelerini, giivenli ve saghikli bir is ortamini desteklemelerini, Is Saghg ve Giivenligi

kultirini benimsemelerini ve siirdiirmelerini bekleriz.

1.3. Cevreyi Koruruz

Enerjisa’da; cevresel etkimizi sorumlu bir sekilde diisiik tutmak ve siirdiiriilebilirlik
performansimizi devaml sekilde ilerletmek bizim hedefimizdir.

Miisterilerimiz i¢in g¢evre bilincine sahip enerji ortaglr secenegi olma konusunda gayret
gosteririz.

Cozlimlerimiz hem bizim hem misterilerimizin enerji verimliligini artirmamizi  ve

stirdiiriilebilir, temiz bir gelecege katkida bulunmamizi saglar.

1.4. Taciz ve Siddetin Onlenmesi

Higbir sekildeki fiziksel, sozli, cinsel veya psikolojik tacize, zorbaliga, suiistimale veya
tehdide tolerans gosterilmez. Beraber calistigimiz Ugiincii Taraflardan siddetin, tacizin, i¢ ve
dis tehditlerden kaynaklanan diger emniyetsiz ve rahatsiz edici kosullarin bulunmadigi bir

caligma ortami saglamasi beklenir.

1.5. Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Ozgiirliigii

EnerjiSA olarak tiim calisanlarimizin herhangi bir misilleme korkusu hissetmeden bir

sendikaya tiye olma ve toplu sozlesme yapma hak ve o6zgiirliklerine ve serbestge dilek ve
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sikayetlerini iletme hakkina saygi duyariz. is Ortaklar1 ve Uciincii Taraflarin, ¢alisanlariin da

bu haklarina saygi duymasini bekleriz.

1.6. Ucretler

Calisanlara 6denen tazminat, asgari ticretler, fazla mesai saatleri ve yasal olarak zorunlu kilinan
yan haklar dahil olmak {izere gecerli tiim {icret yasalara uygun olacaktir. Yasalara uygun olarak,
calisanlara normal saatlik iicretlerden daha yiiksek ticret oranlar1 {izerinden fazla mesai tazmin
edilecektir. Disiplin cezasi olarak {icretlerden kesinti yapilmasina izin verilmez. Her 6deme
donemi i¢in ¢aligsanlara, yapilan is i¢in tam olarak ne 6dendigini dogrulamak i¢in yeterli bilgiyi
iceren, anlagilir bir iicret beyannamesi iletilecektir. Tiim gegici, sevk ve dis kaynakli isgiicii

kullanim1 yasal sinirlar dahilinde olacaktir.

1.7. Ayrimcihik

EnerjiSA, taciz ve ayrimciligin olmadigi bir i yeri taahhtidiinde bulunmaktadir. Ayni1 taahhtidii
is ortaklar1 ve liclincii taraflardan da beklemektedir. Calisanlar 1rk, renk, yas, cinsiyet, cinsel
yonelim, cinsiyet kimligi ve ifadesi, etnik kdken veya ulusal kdken, engellilik, hamilelik, din,
siyasi goriis, sendika tiyeligi, sigortalilik durumu, medeni durum ve genetik bilgilere dayali
ayrimcilik veya tacize maruz kalamazlar. Ucretler, terfiler, &diiller ve egitime erisim gibi ise
alim ve istihdam uygulamalarinda ayrimciliga izin verilmez. Tiim ¢alisanlara dini inanglari
geregi igyeri kurallarin1 aksatmadan makul kolayliklar saglanacaktir. Ayrica tiim calisanlar
veya calisan adaylari, hamilelik veya bekaret testleri dahil olmak iizere tibbi testlere veya
ayrimci bir sekilde kullanilabilecek fiziksel muayenelere tabi tutulmamalidir. EnerjiSA, ILO

Ayrimcilik (Istihdam ve Meslek) Sozlesmesi (No.111) ne saygi duyar.

2. Siirdiiriilebilir Tliskiler Olustururuz
2.1. Rekabet Kurallarina Uyum Saglariz

Enerjisa olarak ancak ve ancak sorumluluk sahibi sekilde ve diiriistge hareket ettigimiz takdirde
yeni miisteriler kazanabilecegimize, mevcut miisterilerimizi koruyabilecegimize ve
strdiirilebilir iligkiler edinebilecegimize inaniriz.

Bu nedenle serbest piyasa kosullarinda adil rekabeti taahhiit ederiz.

Ulusal ve uluslararasi hukuk kurallarina her daim uygun sekilde hareket etmek dnceligimizdir.
Bunu ayn1 zamanda is ortaklarimizdan ve sektoriimiizdeki diger tiim katilimcilardan bekleriz.

Bu kapsamda Rekabete Uyum Davranis Rehberi’ne uygun hareket ederiz.



2.2. Vergi Mevzuatina Uygun Hareket Ederiz

Calisanlarimizdan, st yoOnetimimizden ve iliskiye girdigimiz taraflardan vergisel
yiikiimliiliiklerine uygun hareket etmelerini bekleriz.

Vergi kagake¢iligina bilerek yardim eden veya tesvik eden hi¢ kimseye tolerans gostermeyiz.

2.3. Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Ederiz

Yolsuzluk hukuka aykir1 sebeplerle kararlar verilmesine yol agar, giiveni zedeler, ilerlemeyi
engeller, rekabeti bozar ve kurumsal itibara zarar verir.

Bu nedenle her tiirlii riisvet ve yolsuzlugun karsisinda oluruz. Amaci ne olursa olsun riigvet
alimmasi1 ya da verilmesini kesinlikle kabul etmeyiz.

Is ortaklarimizla ve kamu gorevlileriyle iliskilerde, hediye ve bagis alirken ve verirken, her
tirlii ticari iligkimizde Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Davranis Rehberi’ne uygun hareket

ederiz.

2.4. Cikar Catismasindan Kaciniriz

Tiim ¢alisanlarimiza is kararlarini alirken kararlarini yalnizca tarafsiz 6lgiitlerle, hakkaniyete
dayali sekilde vermeleri ve kisisel ¢ikarlarindan, iligkilerinden etkilenmemeleri konusunda
giiveniriz.

Cikar gatigmasi, bir ¢alisanimizin ve/veya aile iiyelerinden bir veya birkaginin kisisel ¢ikar ile
sirket ¢ikarinin birbirini olumlu ya da olumsuz anlamda etkiledigi durumlar1 ifade eder. Boyle
bir durumda, bagli bulundugumuz yoéneticiyi ve ilgili Uyum Yoneticisi’ni gecikmeksizin
bilgilendiririz. Uyum Y 0neticisi’nin bu konudaki goriisiine gore hareket ederiz.

Bu tiir durumlarin 6niine gegmek i¢in potansiyel ya da gergek ¢ikar catigmasini kapsayacak
iliskilerden ve durumlardan uzak durmaya 6zen gosteririz. Tedarik¢i se¢imi siireclerinde

kendimiz, yakinlarimiz ve/veya {i¢iincii kisilere ¢ikar saglayacak eylemlerden kaginiriz.

2.5. Bagis ve Sponsorluk Faaliyetlerimizde Seffafhi@1 ve Mevzuata Uyumu Gozetiriz

Bagis ve sponsorluk faaliyetlerimizde seffaflig1 saglariz. Spor faaliyetleri, kiiltiirel ve bilimsel
faaliyetler ya da egitim faaliyetleri gibi belli amaglar i¢in sponsorluk saglariz.

Goniillii olarak bagista bulunuruz; karsiliginda higbir sey talep etmeyiz ve bu konuda ilgili tiim
mevzuata uygun hareket ederiz.

Siyasi partilere, siyasi adaylara, siyasi makam yoneticilerine veya kamu yonetimi temsilcilerine

Siyasi amaglarla bagis yapmayiz.



Kamu kurum ve kuruluslarina, sivil toplum kuruluslarina ve diger 6zel gercek ve tiizel kisilere
yalnizca sosyal, kiiltiirel, egitim, ¢evre koruma ve benzeri siirdiiriilebilirlik amaciyla bagis ve

yardim yapilir.

2.6. Kara Para Aklamay1 Engelleriz

Para aklamanin her tiirliisiiyle savasiriz. Para aklama ile ilgili her tiirlii islemden uzak durmak
icin Oonlemler aliriz ve uygulanabilir ulusal ve uluslararasi yaptirimlar, ambargo diizenlemeleri
ile ilgili mevzuatta yer alan diger kisitlamalara uygun hareket ederiz. Bu ayrica is ortaklarimiz

ve bizim adimiza hareket edenler tiim taraflar i¢in de gegerlidir.

2.7. Is Ortaklarimiz1 Ozenle Secer ve Is Etigi Kurallarimza Uygun Davranmalarim
Gozetiriz
Ticari basarimiz, diger etkenlerin yami sira, giiclii ve giivenilir is ortaklarinin dikkatle
secilmesine baglidir. Bu nedenle tedarik¢ileri ve servis saglayicilar1 prosediirlerimize gore
dikkatle seceriz; Is Etigi Ilkelerimiz acisindan uygunsuz olan tercihlerden kagimnirz. Is
ortaklarimizin bu ilkelere uyumunu gozetiriz.
Bu konuda Is Ortaklar1 (Miisteriler, Tedarikgciler ve Danismanlar) ve Rakip Sirketler ile Iliskiler

Davranis Rehberi’ne uygun hareket ederiz.

3. Sirket Bilgilerini ve Varhklarim Koruruz
3.1. Kurumsal Varhklarimizi Koruruz

Enerjisa’nin kurumsal varliklarini is hedeflerimize ulagsmak i¢in kullaniriz. Sirket maddi ve
manevi varliklarini korumak asli gérevimizdir.
Bu kapsamda Enerjisa varliklar1 yalnizca izin verilen amaglar i¢in ve bu amaclara uygun

kullanilabilir. Varliklarimizin buna aykir1 kullanimi yasaktir.

3.2. Kisisel Verileri Korur ve Gizliligi Gozetiriz

Calisanlarimizin, tiim paydaslarimiza ait kisisel verilerin korunmasi, hukuksuz sekilde
islenmemesi, kullanilmamas1 konusunda bilgi sahibi olup, bu ilkeye uygun hareket etmelerini

bekleriz.

3.3. Ticari ve Stratejik Sirlarinmzi1 Koruruz

Enerjisa’nin ¢ok degerli know-how ve kapsamli ticari ve stratejik is sirlarina sahip oldugunun
bilincinde olarak, bunlarin —elektronik veya yazili ortamda- mahremiyetini, ulagilabilirligini ve

biitiinliiglinli saglamak sorumlulugumuzdur. Tiim ¢alisanlarimiz, Enerjisa’nin, is ortaklarimizin
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ve ilgili diger iiglincii kisilerin is ve ticari sirlarini korumak ve yalnizca amaca elverisli ve

amacla 6l¢iilii olma ilkelerine uygun olarak hukuka uygun sekilde kullanmakla yiikiimliidiir.

3.4. iceriden Edinilen Gizli Bilgilerin Ticaretini Yapmayiz

Enerjisa’ya ait her tiirlii ticari, mali, teknik ve hukuki ve benzeri gizli bilgiyi kullanarak veya
ticiincii sahislara vererek, borsalardan dogrudan veya dolayli pay alim satimi1 yapmak da dahil
olmak iizere herhangi bir ticari menfaat elde etmeye ¢alismanin (“insider trading”) yasal bir sug
oldugunu bilir ve buna kesinlikle tesebbiis etmeyiz.

Bu konuda Enerjisa Hisse Senetlerinin Alim-Satimma Iliskin Davranis Rehberi’ne uygun

hareket ederiz.

4. Adil ve Siirdiiriilebilir Bir Calisma Ortami Olustururuz

Tiim ¢alisanlarimiza, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel
ve benzeri nedenler ile ayrimcilia maruz kalmadan esit ve adil, glivenli ve saglikli bir caligma
ortami saglariz.

Calisanlarimizin 6zel hayatina, kisisel mahremiyetine, maddi ve manevi varligina saygi

gosteririz. Calisanlarimizin duygusal, cinsel ve fiziksel dokunulmazliklarini gozetiriz.

5. Kamu Kurumlariyla ve Politik Orgiitlenmelerle iliskilerimizi Kurumsal Itibarimiza
Uygun Sekilde Yiiriitiiriiz

Enerjisa’nin kamu yonetimi, politik Orgiitlenmeler, sendikalar ve diger organizasyonlarla
yiriittiigi iliskileri, en iist diizeyde dogruluk, diriistliik, esitlik ve bagimsizlik ilkelerine
dayandiririz. Bu nedenle iltimas talebi veya karsi tarafin kararlarini yonlendirme izlenimi
verebilecek tiim davraniglardan kaginiriz.

Kamu kurumlariyla ve siyasi kuruluslarla iliskilerimizde, siyasi goriislerimizden bagimsiz
olarak E.ON ve Haci Omer Sabanci Holding markalarina yakisir sekilde gorevimizi temsil
ederiz.

Sirket adini1 kullanarak siyasi olusumlara iiye olmamaya biiyiik hassasiyet gosteririz. Bununla
birlikte sahsi tiyeliklerimizde Enerjisa’nin imajma zarar verebilecek ve mesai saatlerini

olumsuz yonde etkileyecek her tiirlii faaliyetten kaginiriz.

B. Diger Is Etigi Kurallarimiz

1. Kurum Dis1 Gorev Alma: Mesai saatleri igerisinde ve haricinde, yoneticimizin ve
Insan Kaynaklari ve Idari Isler Direktorliigii’niin yazili izni olmadan ek gelir veya

benzeri/farkli menfaatler saglamak amaciyla bagka bir kurum ya da kurulusta gérev
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C.

almayiz; ticari faaliyette bulunmayiz. Eger bu durum belirtildigi sekilde uygun
bulunursa bu uygunluk ¢ergevesinde hareket ederiz.

Kiyafet Kodu: Isimizin kalitesi kadar goriiniimiimiizii de onemser ve Enerjisa
kiiltiirtintin gerekliliklerini saglayacak dl¢iide giyinmeye 6zen gosteririz.

Akrabalik Iliskisi Bulunanlarin Cahsmasi: Akrabalarin ve birinci dereceden
yakinlarin ayni isyerinde ¢alisabilmesi ve Enerjisa tageronlarinda gorev alabilmesine
iliskin kurallari, EE-P-215 - Ise Alim Prosediirii’ne uygun olarak takip ederiz.

Is Tliskisi Sona Eren Calisanlarin Damisman Olarak Hizmet Sunmasi: Enerjisa’da
gbrevi sona eren calisanlarin danisman olarak gegici bir siire ¢alisabilmesi, ilgili Insan
Kaynaklar1 ve Idari Isler Direktorii goriisiine istinaden CEO’nun onayina tabidir.

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) ve Cevrenin Korunmasi: Giivenli ve mutlu bir is ortami
icin ISG kurallarina 6zenle uyar; ISG ile ilgili egitimlere gerekli katilim1 gdsterir ve
konuya iliskin biitiin dnlemleri almaya dikkat ederiz. Is yerinde gordiigiimiiz muhtemel

tehlikeleri yoneticilerimize yazili/sozlii olarak veya “Ramak Kala” formlarmi

doldurarak bildiririz.

Madde Kullammu: Isimiz biiyiik dikkat ve Ozen gerektirdiginden, higcbir zaman
uyusturucu madde kullanmayiz. Isyerine alkollii gelmeyiz ve isyerinde alkol
kullanmay1z. Enerjisa’nin organize ettigi etkinliklerde ise, is yeri ortaminin gerektirdigi
sekilde ve sorumlulukla davranmamiz gerektigini unutmayiz.

Yazili/Gorsel Basin ve Sosyal Medya ile iliskiler: Enerjisa’nin basinla iliskilerinde
Sirketle ilgili herhangi bir spekiilasyona, olumsuz degerlendirmeye yol acabilecek
durumlardan ve Sirketimizin giiven ve itibarina zarar verebilecek beyan ve
davranislardan uzak dururuz. Bununla birlikte sosyal medya araciligiyla kurumsal
yapiy1 temsil konusunda Enerjisa Dijital ve Sosyal Medya Prensipleri Dokiimani’n1 esas

aliriz.

Uyuma iliskin Gériis Talepleri

Is Etigi Kurallari’miz dogrultusunda sorumluluk bilinciyle ENETIK ve yasal mevzuata uymak

bizim son derece 6nemlidir. Enerjisa olarak olas1 tiim dezavantajlara ya da zorluklara neden

olsa dahi yasal diizenlemelere ve etik gerekliliklere her zaman bagh kaliriz.

Enerjisa Is Etigi Kurallar’'miz ve burada belirtilen her bir ilke ve degerimize iliskin olarak

olusturulan “Davranis Rehberlerimiz” is kiiltlirlimiizii ve ¢alisma yontemimizin anlasilmasina

rehberlik eder. Buna ragmen, calisanlarimiz agik bir cevap bulamadiklarini hissettikleri

durumlarla karsilasabilirler; is kararlarini alirken tereddiitte kalabilirler. Boyle bir durumda,

calisanlarimizdan olas1 goriis taleplerine iliskin sorularimi gecikmeden ilgili Uyum
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Yoneticisi’'ne aktarmasini ve gelecek cevaba gore hareket etmelerini bekleriz. Bu sekilde
gonderilen sorular ile soruyu yonelten kisiye iliskin bilgiler Uyum Yo6netim Birimi tarafindan
azami gizlilikle muhafaza edilir.

Iletisim bilgileri asagida yer almaktadir:

Kurumsal Uyum Yoneticisi: Onur Baran Avci

E-posta: ONURBARAN.AVCIl@enerjisa.com

Dagitim Is Birimi Uyum Yéneticisi: Dursun Faruk Oztiirk

E-posta: DURSUNFARUK.OZTURK @eedas.com.tr

Tiim bildirimler icin: uyumbildirim@enerjisa.com

D. Ihlal Bildirimleri ve Sonuglar

Tiim ¢alisanlarimizdan, Is Etigi Kurallar1’miz dikkate alinarak her tiirlii olasi etik ya da hukuki
veya sirket politikas1 ihlallerini asagida belirtilen ENETIK Ihbar Hatti’na bildirmelerini
bekleriz. ihlal bildirimlerine iliskin olarak gerek bildirimin igerigi gerekse bildirimde bulunan
kisiye iliskin bilgiler en yiiksek gizlilikle degerlendirilir ve muhafaza edilir.

e ¢ Denetim Boliim Bagkani, bildirimlerin inceleme ya da sorusturmaya konu edilip
edilmeyecegini degerlendirir.

e Incelemenin tamamlanmasmi miiteakip I¢ Denetim Boliim Baskanligi’nca bir
sorusturma raporu hazirlanir. Bu sorusturma raporuna istinaden ilgili mevzuat ve i¢
prosediirlere gore islem tesis edilir.

e Her yil sonunda ilgili yil igerisinde bildirilmis olan ihlaller ve bunlara iliskin
inceleme/sorusturma sonuclari bir faaliyet raporu seklinde Denetim Komitesi’ne
sunulur. I¢ Denetim Baskanlig1, ihbar ve sikayetlere iliskin 6zet bilgileri, Kurumsal

Uyum Yoneticisi ile periyodik olarak paylasir.

ENETIK ihbar Hatt1
Telefon: 0216 579 09 14
E-posta: enetik@enerjisa.com

Posta: Enerjisa Enerji I¢ Denetim Baskanligi, Nida Kule Bat1 1/1 Atasehir 34746, Istanbul

E. Cahsanlarimizin Sorumluluklar:

Biz sorumluluklarinin bilincinde olan Enerjisa ¢alisanlari olarak;

e Her kosulda mevzuata ve Is Etigi Kurallari’na uygun hareket ederiz.

11


mailto:ONURBARAN.AVCI@enerjisa.com
mailto:DURSUNFARUK.OZTURK@eedas.com.tr
mailto:uyumbildirim@enerjisa.com
mailto:enetik@enerjisa.com

Is akisin1 ve uygulamalan diizenleyen prosediir, politika dokiimanlar1 ve is yeri
uygulamalarina uygun davraniriz.

Uyum konusunda herhangi bir konuda tereddiit duyarsak harekete gegmeden ya da karar
vermeden once ilgili Uyum YOneticisi’nin goriistini alir ve buna uygun hareket ederiz.
Herhangi bir uyum ihlalinden siiphesi duyarsak konuyu ENETIK Ihbar Hatti’na
bildiririz.

Uyum kiiltliriiniin  yerlestirilmesi, yayginlastirilmast ve silirdliriilmesine yonelik
calismalarda Uyum Yonetim Birimi’yle; Uyum TIhlali incelemeleri/sorusturma

siireclerinde I¢ Denetim Boliim Baskanlig is birligi icerisinde hareket ederiz.

Yoneticilerimizin Sorumluluklari

Enerjisa Yonetim Kurulu, risk yOnetimi agisindan tiim savunma hatlarinin
giiclendirilmesinden, Is Etigi Kurallari’nin etkin bir sekilde uygulanmasi igin gerekli
organizasyonun olusturulmasindan ve bunun siirekli gozetiminin saglanmasindan
sorumludur.

Enerjisa Yénetim Kurulu, Insan Kaynaklar1 ve Kurumsal Yetkinlikler Baskanligi,
Uyum Yénetim Birimi ve I¢ Denetim Boliim Baskanligs; ihlal bildirimleri sonrasinda
caliganlar1 muhtemel tacizlerden korumak ve is giivencesini saglamakla yiikiimliidiir.
Bildirimde bulunanlar bu eylemlerinden dolay1r herhangi olumsuz bir yaptirima
ugratilamazlar. Ayrica, bildirim tarihini miiteakiben en az alt1 ay igerisinde, Etik Kurul
onay1 olmaksizin, gérevlerinden alinamazlar ve gorev yerleri degisemez.

Kurumsal Uyum Y6neticisi, tiim Enerjisa sirketlerine yonelik olarak merkezi ve etkin
bir uyum yonetim programinin olusturulmasi, uygulanmasinin saglanmasi ve izlenmesi,
etik ve hukuki yiikiimliliikler ile diizenlemelere iliskin uyum farkindaliginin
olusturulmasi, uyum Kkiiltiirtiniin gerekli egitimler, calistaylar ve sair tedbirlerle
strdiiriilebilirliginin temin edilmesi, etkin bir uyum yo6netimi kapsaminda olas1 uyum
risklerinin bertaraf edilmesi ya da en aza indirilmesi, gizliligin temin edilmesi, tist
yonetime uyum yonetim sisteminin isleyisine iligkin raporlamalarinin yapilmasi i¢in
gerekli tiim tedbirleri alinmasi ve iglemlerin yiirtitiilmesinden sorumludur.

Uyum Y o6neticileri, kendi sorumluluk alanlarinda uyum ydnetim programinin etkin bir
sekilde uygulanmasindan, uyumun organizasyonun her sathasinda gézetilmesinden,
gerekli tedbirlerin 6ngoriilii bicimde alinmasindan, kendilerine gelen uyuma iliskin

sorularin, ¢alisanlarimizi eksiksiz ve tereddiide yer vermeyecek sekilde, somut davranig
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yonlendirmesiyle cevaplanmasindan ve soru sahibinin kimlik bilgilerinin gizlilik i¢inde
muhafazasindan sorumludur.

e ¢ Denetim Béliim Baskanlig1, uyum ihlal bildirimlerine iliskin olarak gerek bildirimin
icerigi gerekse bildirim sahibinin kimlik bilgilerini gizliligini temin etmekten

sorumludur.

DAVRANIS REHBERLERIMiZ

1. Rekabete Uyum Davrams Rehberi

Enerjisa olarak sahip oldugumuz giiclii itibari, hepimizin gosterdigi sorumlu tavirla bugiinlere
tasimis bulunuyoruz. ilkelerimizin ve bu ilkelerin bizlere sundugu ortak paylasimlarin gelecege

taginmasi, yine gosterecegimiz hassasiyet ve dikkatle miimkiin.

Hissedarlarimiz Sabanci Holding’den aldigimiz miras ve E.ON ile birlikte sahip oldugumuz
etik degerler geregince, kanunlara ve yliriirliikte bulunan tim hukuki diizenlemelere tam
anlamiyla uygun hareket etmeyi temel politika olarak benimsemis bulunmaktayiz. Bu anlamda
Enerjisa’nin oOncelikli ilkelerinden biri olan rekabete tam uyum saglanmasi konusunda

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ve tiim diizenlemelere uygun hareket ederiz.

Rekabet hukuku ihlalleri neticesinde sirketlerin yiiklii para cezalar1 veya tazminat talepleriyle
kars1 karstya kaldiginin, ¢alisanlara da bireysel idari para cezalar1 uygulanabildiginin bilincinde
olarak olas1 rekabet ihlallerinin, itibarimiz ve marka degerimiz {izerinde ciddi zararlar

olacaginin bilinciyle hareket ederiz.

Rekabete aykiri sonuglarin ve yaptirimlarin 6nlenmesi yalnizca ¢alisanlarimizin iistlerine diisen
gorevleri yerine getirmeleriyle miimkiindiir. Bu sebeple tiim ¢alisanlarimizin, Enerjisa’nin
Kurum kiiltiiriinii ve itibarin1 daim kilmak icin gerekli olan bu “Rehber”’i okumalari, belirlenen
kurallara uymalar1 ve tavsiyeleri dikkate almalar1 biiyiik 6nem tasir. Bu dogrultuda biitiin
calisanlarimizdan rekabet kurallarin1 en iyi sekilde 6grenmelerini, 6ziimsemelerini ve bu

kurallarla tam uyum i¢inde hareket etmelerini bekleriz.

Calisanlar olarak dnem verdigimiz rekabet kurallar1 kapsaminda uymamiz ve dikkat etmemiz

gereken bu hususlari asagida gorebilirsiniz.

1.1. Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un Kapsami ve Amaci

Kanun, temel olarak asagidaki konular1 kapsar:
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e Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 icinde mal ve hizmet piyasalarinda faaliyet gésteren ya
da bu piyasalar etkileyen her tiirlii tesebbiisiin® aralarinda yaptig1 rekabeti engelleyici,
bozucu ve kisitlayici anlasma, uygulama ve kararlar,

e Piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu hakimiyetlerini kotiiye kullanmalari,

e Rekabeti 6nemli 6l¢lide azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki her tiirlii hukuki
islem ve davranislar,

e Rekabetin korunmasina yonelik tedbir, tespit, diizenleme ve denetlemeye iliskin

islemler.

Kanun’un amaci, mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici
anlasma, karar ve uygulamalari, piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu hakimiyetlerini kotiiye
kullanmalarimi 6nlemek, bunun i¢in gerekli diizenleme ve denetlemeleri yaparak rekabetin

korunmasini saglamaktir.

1.2. Rekabeti Sinirlayict Anlasma ve Uyumlu Eylemler
1.2.1. Genel Kural

Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme,
bozma ya da kisitlama amaci tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan
tesebbiisler arasi anlagsmalar, uyumlu eylemler ve tesebbiis birliklerinin bu tiir karar ve

eylemleri, hukuka aykir1 ve yasaktir.

1.2.2. Anlasmalar
Bir anlasmanin Kanun kapsaminda bir anlasma olarak degerlendirilmesi ve Kanun’daki
yaptirimlara tabi olmasi igin,
e Tiirk Medeni Kanunu ve Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimlerine gore gecerli bir anlasma
olmas1 aranmaz.
e Sekil sart1 yoktur.
e Imzalanmis olmasi gerekli degildir.
e Anlagma ile bagl oldugunu kabul etmek yeterlidir.

e Uygulanmis olmasi gerekli degildir; amag ya da niyet yeterlidir.

1 Tesebbis, piyasada mal veya hizmet Ureten, pazarlayan, satan gergek ve tizel kisilerle, bagimsiz karar verebilen ve ekonomik bakimdan bir
butlnluk teskil eden birimleri ifade eder. Kanun agisindan, faaliyeti yiritenin hukuki niteligi 6nem tasimaz. Enerjisa bir ortak girisim oldugu
icin rekabet hukuku anlaminda Sabanci Grubu sirketi olarak kabul edilmez. Enerjisa Perakende Satis ve Enerjisa Dagitim sirketleri ayni grup
tarafindan kontrol edilmekle birlikte, dagitim ve perakende sirketleri arasindaki iliski kapsaminda farkli kurallar uygulama alani
bulabilmektedir. (Bkz. Hakim Durumun Kétiye Kullanilmasi).
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e Her iki tarafin menfaatine olmasi gerekli degildir.

e Kasten veya ihmal sonucu olabilir.

Uretim zincirinin farkli seviyesindeki (Or: Ureticilerle dagitim sirketleri, dagitim sirketleriyle
tedarik sirketleri arasinda gerceklestirilen) anlagmalar dikey anlagsma, rakipler arasindaki

anlagmalar ise yatay anlagma olarak nitelendirilir.

Rakip konumdaki tesebbiislerin asagida sayilan yatay ihlalleri, Kanun’a aykir1 ve yasaktir:

e Fiyat tespiti (fiyat artirmak, sabitlemek, asgari fiyat belirlemek, indirimleri kaldirmak,
indirim oranlarini, kar marjini belirlemek vb.)

o Thalelere damsikli teklif verilmesi (ihalelerin paylasimi, ihalenin boykot edilmesi,
ihaleye verilecek tekliflerin belirlenmesi vb.)

e Pazar, bolge, miisteri paylasimi

e Uretim ve satis miktarinin tespiti

e Rakip sirketlerin faaliyetlerinin zorlastirilmasi, piyasa disina ¢ikartilmasi, yeni giriglerin

engellenmesi.

Dikey iligkideki tesebbiislerin asagida sayilan dikey ihlalleri Kanun’a aykir1 ve yasaktir:
e Tedarik¢inin, perakende saticinin satis fiyatini belirlemesi
e Toptan ya da perakende saticinin satig yapabilecegi cografi bolgenin sinirlandirilmasi

e Uzun siireli anlagmalarla tiiketicinin ayni tedarik¢iye miinhasiran baglanmasi.

1.2.3. Uyumlu Eylemler
Bir anlagsmanin varliginin ispatlanamadigi durumlarda piyasadaki fiyat degisikliklerinin veya
arz ve talep dengesinin ya da tesebbiislerin faaliyet bolgelerinin, rekabetin engellendigi,
bozuldugu veya kisitlandig1 piyasalardakine benzerlik gostermesi, tesebbiislerin uyumlu eylem
icinde bulunduklarina yoniinde hakli bir varsayim teskil eder. Bu durumdaki tesebbiislerin,
uyumlu eylem igerisinde olmadiklarim1 kanitlamalar1 gerekir. Tesebbiisler uyumlu eylem

igerisinde olmadiklarin1 ancak rasyonel ve ekonomik gerekceleri ortaya koyarak kanitlayabilir.

Asagidaki hallerde tesebbiislerin uyumlu eylem igerisinde oldugu kabul edilebilir:
e Belli bir pazarda rakiplerin ayn1 anda benzer fiyat artisina gitmesi

e Miisteri lehine olan bir uygulamanin (Or: Indirim) rakiplerce ayn1 anda sonlandirilmasi
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Rakiplerin rekabet etmeleri gereken bir alanda rekabet etmemeleri ve bunun rasyonel
bir agiklamasiin olmamasi (Or: Belli bir alic1ya her rakibin ayn1 fiyat: vermesi, rekabet

etmeye yanasmamasi gibi).

1.2.4. Rekabete Duyarh Bilgilerin Paylasim

Pazardaki rekabeti dogrudan etkileyen ve pazardaki belirsizligi ortadan kaldiran stratejik

bilgilerin rakipler arasinda degisimi, is birlik¢i sonuglara neden olmasi ve pazarda simetri

yaratmast nedeniyle rekabet ihlali olarak nitelendirilir. Rekabet Kurulu, salt rakipler arasi

rekabete duyarl bilgi degisimini dahi ihlal olarak kabul eder. Zira rekabet anlaminda belirsizlik

olumlu bir etken olarak, rakiplerin birbirilerinin olas1 stratejilerini ongoérmeye calismalari,

bunlara gore rekabet stratejileri gelistirmelerini ve dolayisiyla rekabetin gelismesini tetikler.

Ayrica taraflarin iizerinde uzlastiklar: kurallara uyup uymadiklarinin takibi saglanarak, kartelin

isleyisini kolaylastiran bilgi degisimleri de kartelin bir parcasi olarak degerlendirilir.

Asagidaki bilgiler rekabete duyarl bilgi olarak kabul edilir:

Uygulanmas: diisiiniilen iicretler, promosyonlar, fiyatlar, satig stratejileri, stok rakamlari
Girilmesi diisiiniilen ihaleler, ihalelerde verilecek teklifler
Maliyetler, kar

Sirket i¢in ticari sir teskil eden ve onu rekabetgi kilan her tiir veri/bilgi.

Bu kapsamda olasi tesebbiis birlikleri (Or: ELDER) ya da sektdr toplantilarinda,

Toplant1 6ncesinde glindemi mutlaka inceleyin.

Tiim giindem, tutanak ve belgelerini saklayn.

Rakibinizin rekabet hukuku agisindan hassasiyet tasiyan konulari agmasi durumunda
itiraz ederek toplantiy1 terk edin.

Toplantiy1 terk etmeden Once itirazinizin toplant1 tutanagina yazilmasini saglayin ve
toplant: tutanagindan bir kopya alin.

Toplantida bir tutanak bulunmadigi durumlarda itiraz edilen hususlar toplantinin terk
edilmesinden hemen sonra yazil1 olarak diger rakip katilimcilara bildirin. S6z konusu

bildirim hazirlanmadan ve bu nitelikte bir toplantidan 6nce Hukuk Birimine danisin.

1.3. Hakim Durumun Koétiiye Kullanilmasi

Bir veya birden fazla tesebbiisiin iilkenin biitliniinde ya da bir boliimiinde bir mal veya hizmet

piyasasindaki hakim durumunu tek basina yahut baskalariyla yapacagi anlagmalar ya da uyumlu

eylemlerle kotiiye kullanmasi yasaktir.
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Herhangi bir tesebbiisiin hdkim durumda olmasi degil ancak hakim durumun kotiiye

kullanilmasi yasak ve kanuna aykiridir.

Hakim durumdaki bir tesebbiis,

Rakiplerin faaliyetlerinin zorlastirilmasi yoluyla,

Rakipleri piyasa digina itici davranis ve politikalarla,

Esit konumdaki alicilarina ayrimci kosullar uygulamak suretiyle,

Belirli bir piyasadaki hakim durumun yarattig1 avantajla baska bir piyasadaki rekabeti
bozmaya yonelik eylemlerle,

Asir1 ya da yikici olarak nitelendirilebilecek fiyatlama politikalariyla,

Tiiketicinin zararina olarak iiretim, pazarlama ya da teknik gelismenin kisitlanmasiyla
hakim durumunu koétiiye kullanabilir ve hakim durumdaki bir tesebbiisiin bu tiir fiilleri

kanun kapsaminda yasaktir.

Bu nedenle elektrik sektoriinde,

Dagitim sirketinin gorevli tedarik sirketi lehine ayrimct davranislart,

Serbest tiiketicilerin tedarik¢i degisim siirecinin zorlastirilmasi ve geg¢is maliyetlerinin
artirtlmasina yonelik uygulamalari,

Gorevli tedarik sirketlerinin, kendi pazarlama, satis ya da operasyonel yetkinlikleri gibi
icsel dinamikleri sayesinde miisterilerinin gdziinde tercih edilmesi ve dolayisiyla
rekabette One gegmesi hali hari¢ olmak tizere rakiplerinin piyasaya girisini engelleme
ya da onlar1 piyasa disina itme seklindeki eylemleri hakim durumun koétiiye kullanilmast

olarak nitelendirilebilir.

1.4. Elektrik Sektoriinde Yasal Ayrisma ve Hikim Durumun Kétiiye Kullanilmasi

Dagitim ve perakende satig faaliyetlerinin hukuki ayristirilmasi kapsaminda,

Serbest tiiketici niteligini haiz tiiketicilerin, tedarik¢ilerini segcme ve degistirme
haklarini etkin sekilde kullanmalari,

Serbest tiiketici gegislerinin saglanmasi agisindan dagitim sirketlerinin ayrimcilik
yapmasinin ve hakim durumlarimi koétiiye kullanarak bagli bulunduklari grubun

perakende pazarindaki rakiplerini dislamasinin garanti 6nlenmesi saglanmalidir.

1.5. Birlesme ve Devralmalar
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Hakim durum yaratan ya da pazarda hakim durumda olan bir tesebbiisiin bu konumunu
giiclendiren ve rekabeti 6nemli 6l¢lide kisitlayan tiirden birlesmeler ve devralmalar yasaktir.
Bir ya da birden fazla tesebbiisiin hakim durum yaratmaya veya hakim durumlarini daha da
giiclendirmeye yonelik olarak;
e Ulkenin biitiinii yahut bir kisminda, herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki
rekabetin 6nemli 6l¢lide azaltilmasi sonucunu doguracak sekilde birlesmeleri,
e Herhangi bir tesebbiisiin ya da kisinin diger bir tesebbiisiin mal varligin1 yahut ortaklik
paylarinin tiimiinii veya bir kismin1 ya da kendisine yonetimde hak sahibi olma yetkisi

veren araglari miras yoluyla iktisap durumu hari¢ olmak iizere devralmasi yasaktir.

1.6. Yerinde inceleme

Rekabet Kurulu, kendiliginden veya kendisine yapilan bagvurular lizerine harekete gegip
gerekli gordiigii hallerde tesebbiis ve tesebbiis birliklerinde incelemelerde bulunabilir.
Incelemeler, Rekabet Kurulu’nun yetkilendirdigi gérevli uzmanlar tarafindan yapilir. Boyle bir
durumda gorevli uzmanlar, sirketin tiim binalarinda, araglarinda ve diger alanlarinda inceleme
yapmaya, tiim dokiimanlar talep etmeye, belge, e-posta, evraki incelemeye ve bunlardan kopya

almaya, calisanlara olaylar ve dokiimanlar hakkinda sorular sormaya yetkilidir.

1.7. Yapilacaklar ve Yapilmayacaklar

1.7.1. Yapilacaklar

e Misterilere saglanan hizmetlerin hiikiim ve sartlari, rakiplerden bagimsiz sekilde
(rakiplerle iletisime geg¢ilmeksizin) belirlenmeli.

e Rekabet etmemek i¢in makul iktisadi ve ticari sebepler bulunmadik¢a rekabetten
kaginilmamali.

e Akdedilen sozlesmelerle getirilen rekabet etmeme yiikiimliliklerinin bes yili
asmamasina ve miinhasirlik igeren sozlesmelerin her haliikarda imzalanmadan 6nce
Hukuk Birimi tarafindan incelenmesine dikkat edilmeli.

e Rakiplerle bir araya gelinecek toplantilar 6ncesinde mutlaka giindem talep edilmeli ve
giindem, toplant1 6ncesinde detayl1 olarak incelenmeli.

e Toplant1 sirasinda rekabete aykirt oldugunu disiindiigiiniiz konular konusulmaya
baslandiginda toplant1 derhal terk edilmeli ve bu husus tutanaga gecirilerek tutanagin
bir kopyasi alinmali.

e Toplantilar kapsaminda rakiplerle iletisim, giindem maddelerinin goriisiilmesiyle sinirl

olmal1 ve bunun disinda her tiirlii resmi veya gayri resmi goriismeden sakinilmali.
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Enerji sektoriinde faaliyet gosteren rakip tesebbiislerle yapilan alim-satim iligkisi i¢eren
sOzlesmeler uyarinca kurulan iletisimlerin yalnmizca bu iligki kapsaminda kalmasi
saglanmali.

Dagitim sirketleri tiim tedarik sirketlerine esit mesafede durmali ve ayn1 grupta yer alan

gorevli tedarik sirketi lehine ayrimci davranislardan kaginmali.

1.7.2. Yapilmayacaklar

Rakiplerle rekabeti sinirlayict herhangi bir anlagsma yapilmamali; ihale, miisteri, bolge
paylasimina yol agacak goriismelere ve bilgi aligverislerine dahil olunmamali.
Rakiplerle fiyat veya teklif ettiginiz indirimler gibi fiyat unsurlar1 basta olmak iizere
rekabete hassas herhangi bir unsura iliskin bilgi aligverisi yapilmamali.

Hakim giiciin kotliye kullanilmasina sebebiyet verecek sekilde rakipleri pazar digina
itecek veya iglerini engelleyecek veya piyasaya girmelerini engelleyebilecek herhangi
bir satis ve pazarlama faaliyetine dahil olunmamali.

Farkli bolgelerde faaliyet gosteren gorevli tedarik sirketleri aralarinda anlasarak, pazar
ya da miisteri paylasiminda bulunmamali.

Dagitim sirketleri, bolgelerinde kendi tedarik sirketlerine avantaj saglanmasina yonelik
ayrimci uygulamalardan kaginmali.

Dagitim ve gorevli tedarik sirketleri, faaliyetlerini, yasal olarak izin verilen ¢erceveyi
asacak sekilde ayristirma prensiplerine aykiri olarak koordineli bir gekilde yiirtitmemeli.
Gorevli tedarik sirketi personelince yapilmasi gereken pazarlama ve sozlesme imzalama
gibi islerde dagitim sirketi ¢alisanlar1 ¢alistirilmamali.

Tiiketicilerin gorevli tedarik sirketiyle sozlesme imzalamaya ikna edilmesi i¢in bu
tilketicilere dagitim sirketi tarafindan ek bazi hizmetlerin saglanacagi yoniinde

taahhitler verilmemeli.

Yerinde inceleme sirasinda,

Uzmanlara kiminle goriismek istedikleri ve ziyaret amaglarinin ne oldugu sorulmali ve
hemen Hukuk Birimi’ne bilgi verilmeli.

Uzmanlardan meslek kimlik belgelerini ve yerinde incelemeyi yiiriitmeleri i¢in gereken
izin belgelerini (Yetki Belgesi) gdstermeleri rica edilmeli ve bunlarin bir kopyasi
alimmali.

Uzmanlara her zaman eglik edildiginden emin olunmali ve is birligi yiikiimliligii

oldugu unutulmamali.
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Uzmanlar tarafindan el konulan veya kopyasi alinan biitlin elektronik dokiiman ve
belgelerin bir kopyas1 alinmali.

Hak ve ylikiimliiliikler konusunda emin olunmayan hallerde Hukuk Birimi’nden yardim
istenmeli.

Gorevli uzmanlarin sirketin tiim binalarinda, araclarinda ve diger alanlarinda inceleme
yapmaya, tim dokiimanlari talep etmeye, belge, e-posta, kitap ve evraki incelemeye ve
bunlardan kopya almaya, ¢alisanlara olaylar ve dokiimanlar hakkinda sorular sormaya
yetkili oldugu unutulmamali.

Yerinde incelemenin sonunda Rekabet Kurumu uzmanlari tarafindan hazirlanan tutanak
dikkatlice incelenmeli.

Agresif bir tavir sergilenmemeli veya incelemeyi zorlastirilmamali.

Herhangi bir dokiimani yok etmek, bilgisayardan bir dosya silmek, bir evraki saklamak
veya ticiincii kisileri incelemeler hakkinda uyarmak gibi eylemlerden kaginilmali.

Bilgi veya belge vermeyi reddetmenin hukuka uygun oldugu yoniinde ag¢ik bir hukuki
goriis olmadan, bilgi ve belge verme reddedilmemeli.

Uzmanlar, kendilerine eslik edecek biri olmaksizin yalniz birakilmamali.

Tiim konusulanlarin tam ve dogru olarak tutanaga gegirildiginden emin olunduktan

sonra yerinde inceleme tutanagi imzalanmali.

2. Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Davranis Rehberi

Yolsuzluk, karar alma siireclerini etkilemek ve bir kisiye verilen giicii veya giiveni kotliye

kullanmak i¢in fayda saglamaktir. Yalnizca nakit degil, diger hediyelerle riisvet verilmesi gibi

farkli yolsuzluk tiirleri de bulunmaktadir. Yolsuzluk hukuka aykir1 sebeplerle Kkararlar

verilmesine yol agar, rekabeti bozar ve giliveni zedeleyip sirket itibarina doniisii olmayacak

sekilde zarar verir. Yolsuzluk bu nedenle cezalarla yasaklanmistir ve dolayisiyla sirkete para

cezast verilmesine ve calisanlara, ilgili yoneticiler ve yonetim kurulu iiyelerine cezai

kovusturma yapilmasina yol agabilir. Tim is ortaklarimizla ve kamu gorevlileriyle iliskilerde,

hediye ve bagis alirken ve verirken asagidaki ilkelere uyariz.

Yolsuzluktan Nasil Uzak Dururuz?

Hediye kabulii kural olarak yasaktir. Enerjisa calisanlari olarak miisterilerimizden,
tedarik¢ilerimizden, diger tiim is ortaklarimizdan ve is iliskisi i¢inde oldugumuz diger

kisilerden gelen hediyeleri ve sunulan menfaatleri kabul etmeyiz. Hediye kabuliiniin
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yolsuzluga sebebiyet vermemesi i¢in Enerjisa’da hediye kabuliine yalnizca belli kosullar

altinda izin verilmektedir.

Hediyeyi veren Kisi/kurum basina tek seferde degeri 300 TL yi, toplamda ise yillik 1500

TL’yi asan tutarda hediye ve menfaatleri (iftar yemekleri, spor/konser etkinlikleri, yilbasi
sepetleri vb.), ilgili Uyum Y6neticisi’nin onayina sunariz. Bir karar etkilemek i¢in nakit
para vermeyiz veya almayiz. Ozel hayatimiz i¢in Sirket ile iliskisi olan 3. kisilerden sunulan

standart alt1 fiyat igeren hizmetleri kabul etmeyiz.

Is Etigi Kurallar’miza aykir1 hediyeleri, “Hediye Kabul Etme/Verme Prensiplerine

Uygun Degildir” agiklamasiyla nazik bir iislupla iade ederiz. Hediye veren tarafindan iade

alinmamas1 veya hediye iadesinin yiiriitiilen iliskiyi bozabilmesi ihtimalinin oldugu
durumlarda ise, hediyeyi bagis ve Odillendirmede kullanilmak iizere ilgili Uyum
Y &neticisi’ne iletiriz. Bu halde Uyum Yoneticisi Insan Kaynaklar1 Birimi’ne bilgi verir ve

hediyeyi bu amagla kullanilmasi i¢in ayni birime iletir.

Yolsuzluga Yol Acabilecek Davranisin Sonuclari Nelerdir?

Yolsuzluk tiirlinden uygunsuz bir davranig bir bildirim yoluyla ya da diger herhangi bir
sekilde tespit edilirse, I¢ Denetim Boliim Baskani bildirimin inceleme ya da sorusturmaya
konu edilip edilmeyecegini degerlendirir ve gerektiginde inceleme ya da sorusturma
baslatilmasina karar verir.

Bu tiirden ihbarlar anonim olarak da yapilabilir. Her durumda bagvurucunun kimligi gizli
tutulur.

Inceleme gerekli tiim taraflarla goriismeler yapilmasi, kanitlarin toplanmasi, saha
incelemelerinin yapilmasi, belgelerin ve raporlarin incelenmesi, gézlem, dogrulama gibi
yontemler kullanilmak suretiyle yapilir. Gerekli goriilmesi halinde ilgili personelin, Sirket
tarafindan kendisine tahsis edilmis olan cihaz ve yazilim kayitlarini (notebook, harici veri
depolama cihazi, cep telefonu, tablet, e-posta, Skype, SMS) gizlilik iginde incelenir.
Incelemenin tamamlanmasini miiteakip konu, I¢ Denetim Béliim Baskanligi’nca bir rapor
ile incelemeye konu personelin beyaz yaka olmasi durumunda Kurumsal Uyum Y 6neticisi

ile ilgisine gore Is Birimi Uyum Y®neticisi’ne, beyaz yaka ¢alisanlar i¢in Isyeri Davranis
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Degerlendirme Kurulu’nda, mavi yaka c¢alisanlar icin Disiplin Kurulu’nda yaptirim
degerlendirme ve karar alma siireci i¢in sevk edilir.

e llgili Kurullar inceleme raporu ile tespit edilen ihlalin niteligini ve boyutunu
degerlendirmek suretiyle disiplin/yaptirim verip vermeme karari alir.

e incelemeler ve sonuglari i¢ Denetim Boliim Baskanlig1 tarafindan diizenli olarak Denetim

Komitesi’ne raporlanir.

3. 1Is Ortaklar (Miisteriler, Tedarik¢iler ve Damismanlar) ve Rakip Sirketler ile
Iliskiler Davranis Rehberi

Enerjisa calisanlar1 olarak; sirketimizi temsilen miisteriler, hissedarlar, istirakler ve diger
sirketlerle yiiriittiigimiiz iligkilerde Enerjisa’nin kurumsal itibarinin zarar gérmemesi igin
bliylik 6zen gosteririz. Calisilacak tedarikeileri, bayileri, yetkili saticilari, hizmet saglayicilar
ve danismanlan titizlikle ve 6zenle se¢gmek, yasal mevzuata ve is etigi kurallarina uygun
davranmalarin1 saglamak, insan haklarina saygili davranmalarini, is ahlaki ve yolsuzlukla
miicadele ilkeleri ile is saglig1 ve gilivenligi kurallarina uygun davranmalarini temin etmek i¢in
gerekli tedbirleri alir ve bunu gozetiriz.

Her tiirlii is ortaklaryla iligkilerimizde, gizlilik kosullarini bir sézlesmeyle agik bir sekilde

giivence altina aliriz.

Bu kapsamda ayrica calisilacak gercek ve tlizel kisileri secerken, ulusal veya uluslararasi
yaptirim listesinde olmadiklarindan, terdr orgiitleri veya terdr eylemleri, vergi kacakeiligi, kara
para aklama sugu ile baglantilar1 olmadiklarindan emin oluruz. Is iliskisi tesis edecegimiz 3.
Kisilerin bu kapsama girip girmedigine dair tereddiidiimiiz ya da sliphemiz olmas1 halinde ilgili

Uyum Yoneticisi ile iletisime gegerek, alacaginiz goriise gore hareket ederiz.

4. Gizlilik Yiikiimliiliigiine Iliskin Davramis Rehberi

4.1.  Enerjisa calisanlar1 olarak gizliligi en iist diizey oOnceliklerden biri olarak gorerek,
sirkete ait materyallerin Sirket disina ¢ikarilmayacaginin bilinciyle hareket ederiz.

4.2.  Finansal ve sirket sirr1 niteligindeki bilgiler basta olmak iizere Enerjisa’ya ait yazil,
gorsel veya sozlii her tiirlii bilgi, belge, proje, yazilim, rapor, prosediir vb. ¢aligmalari
higbir sekilde Sirket disina ¢ikarmamaya ve {icilincii kisilerle paylasmamaya azami 6zen
gosteririz.

4.3. Hepimiz, bilgi glivenligi hususunda Enerjisa Bilgi Giivenligi Taahiitnamesi’nde ve ilgili

mevzuatta belirtilen detaylara titizlikle uyariz.
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44.

4.5.

4.6.

4.7.

Bilgisayar, telefon, tablet, veri depolayan tiim cihazlar ve yazilimlara ait sifreleri, sirket
i¢i ve disinda kimseyle paylasmayiz. Uzerimize zimmetli olan masaiistii ve/veya diziistii
bilgisayar, mobil telefon ve tabletlerin veri giivenliginden sorumlu olmakla birlikte, is
geregi erisilen kisisel bilgileri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’na uygun
olarak kullaniriz.

Gorevimiz geregi bize tahsis edilmis olan Sirket araci (statii araglar1 ve ilgili prosediir
geregi onay verilen goreve tahsis araclar harig), bilgisayar, tablet, telsiz, masaiistii
bilgisayar, mobil is telefonu gibi cihazlari, Enerjisa’nin giinliik islerinin haricinde
kullanmayiz. Bu cihazlarin kaybolmamasi, ¢alinmamasi, hasara ugramamasi ve veri
giivenliginin saglanmasi ic¢in bliyiik 6zen gosteririz. Eger istenmeyen bir durumla
karsilasirsak once gecikmeksizin yoneticimize ve (¢alint1 ve kayip durumunda) kolluk
kuvvetlerine bildirimde bulunuruz.

I¢ Denetim Boliim Baskanlig1, gerekli goriilmesi halinde Enerjisa tarafindan calisanlara
verilen cihazlar1 ve yazilim kayitlarin1 (notebook, harici veri depolama cihazi, cep
telefonu, tablet, e-posta, Skype, SMS) incelemekle yetkili tek birimdir. ilgili kayitlar,
Teknoloji ve Misteri Coztimleri Boliim Bagkanligi’ndan yazili olarak talep edilerek
incelemeye konu edilebilir.

Miisterilerimizin, is ortaklarimizin ve ¢alisanlarimizin sahsi ve/veya mali bilgilerini is
amaci disinda yetkisiz ii¢iincii kisilerle paylasmayiz. Bu sorumluluk bilincini, isten
ayrilan eski Enerjisa c¢alisanlar1 da dahil olmak iizere ve Sirketten ayrildiktan sonraki

dénem i¢in de siirdiiriiriiz.

5. Enerjisa Hisse Senetlerinin Alim-Satimina iliskin Davrams Rehberi

Enerjisa olarak c¢alisanlarimizdan, sirket hisse senetlerinin alim satimlar1 konusunda yasal

diizenlemelere uymalarin1 ve ¢ikar ¢atismasi yaratabilecek durumlardan uzak durmalarini

bekleriz. Bu dogrultuda g¢alisanlarimizin uygulamasi gereken ve asagida belirtilen kurallara

uyulmasini bekleriz:

Kamuya agiklanmamis bilgileri bilebilecek durumda olanlarin bu bilgileri kullanarak
kendilerine ve/veya ligiincii kisilere menfaat saglamasi (“insider trading’) hukuka aykir
ve yasaktir.

Iceriden bilgi ticareti yapabilecek kisiler; halka agik sirketin ydnetim kurulu baskani ve
liyeleri, yoneticileri, denetgileri, gorevleri sirasinda bilgi sahibi olabilecek durumda
olanlar ve bunlara temaslar1 nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak bilgi sahibi

olabilecek kisilerdir.
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Bu kisiler Enerjisa’ya ait hisse senetlerini ancak hali hazirda kamuya agiklanmis
bilgileri kullanarak ve yatirim amaciyla alip satabilirler.

Bu kisiler disindaki Enerjisa caligsanlari, hali hazirda kamuya agiklanmis bilgileri
kullanarak sirket hisse senetlerini siire kisitlamasi olmaksizin serbestce alip satabilir.
Yukarida yer alan uygulamalar, ¢alisanlarin es ve ¢ocuklari i¢in de gecerlidir.
Saydiklarimiz disindaki tiim konularda, Enerjisa politika/prosediirleri ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) kararlari/mevzuati esas alinir.

Calisanlarimizdan, igeriden Ogrenenlerin Ticareti kapsaminda herhangi bir tereddiit
olmas1 durumunda ilgili Uyum Y6neticisi ile iletisime gegmelerini ve alinacak goriise

uygun hareket etmelerini bekleriz.
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